Regulamin wspétpracy z dietetykiem

ACTIV-MED - ul. Wiejska 110, Skarzysko-Kamienna

» activmed.net -

tel. 516 093 116

Regulamin okresla zasady konsultacji, przygotowania planéw zywieniowych, komunikacji, ptatnosci, rezerwacji oraz ochrony
danych. Okreslenie Pacjent obejmuje takze rodzica lub przedstawiciela ustawowego osoby matoletniej.

1 Bezpieczenstwo i obowiazki Pacjenta

* Pacjent przekazuje petne i prawdziwe informacje o stanie
zdrowia, chorobach, ciagzy, alergiach, nietolerancjach, lekach,
suplementach i wynikach badan oraz informuje o istotnych
zmianach w trakcie wspétpracy.

* Konsultacja dietetyczna nie zastepuje diagnostyki ani leczenia
lekarskiego. Pacjent nie zmienia samodzielnie lekéw. W razie
przeciwwskazan lub watpliwosci Dietetyk moze wstrzymad
przygotowanie planu i zaleci¢ konsultacje lekarska.

* Gabinet nie odpowiada za skutki wynikajace bezposrednio z
zatajenia lub podania nieprawdziwych danych, jezeli nie mozna
byto ich przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci. Nie
wytacza to odpowiedzialnosci za wtasne dziatania lub
zaniechania.

* W przypadku osoby matoletniej informacje i zgody sktada
przedstawiciel ustawowy; w zakresie wymaganym prawem
uwzglednia sie takze stanowisko matoletniego.

2 Rozpoczecie i zakres wspoétpracy

* Wspodtpraca rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci oraz
otrzymaniu kompletnego wywiadu i wymaganych wynikéw
badan. Zakres, czas trwania, liczba konsultacji, modyfikacji i
cena wynikaja z wybranej oferty lub pakietu.

e Indywidualny plan jest przygotowywany do 7 dni roboczych,
liczonych od dnia nastepujgcego po konsultacji i otrzymaniu
wszystkich niezbednych informacji. Braki w dokumentacji
wstrzymujg bieg terminu.

 Efekt wspétpracy zalezy od czynnikéw indywidualnych, stanu
zdrowia i realizacji zalecen; Dietetyk nie gwarantuje okreslonego
wyniku.

3 Komunikacja i wsparcie

* Pacjent wybiera kontakt przez WhatsApp lub e-mail i moze
zmieni¢ kanat. Dietetyk odpowiada w dni robocze, co do zasady
w ciggu 1 dnia roboczego. Kontakt nie stuzy do zgtaszania
stanéw nagtych.

* Wsparcie obejmuje krétkie pytania dotyczgce realizacji zalecen
i zamiennikéw. Petna analiza nowych wynikéw, nowego
problemu lub przygotowanie dodatkowego planu moze wymagac
osobnej konsultacji.

4 Rezerwacje, odwotania i nieobecnosci

* Wizyte mozna bez kosztéw odwotac lub przetozy¢ co najmniej
48 godzin przed terminem. Przy odwotaniu pdzniejszym, w dniu
wizyty lub nieobecnosci stosuje sie zadatek rezerwacyjny 50 z;
przy pakiecie kwota jest rozliczana z jego wartosci i wymaga
uzupetnienia przed kolejna rezerwacja.

* Po ponownej nieobecnosci lub kolejnym spdéZnionym odwotaniu
nastepny termin moze wymagac petnej przedptaty. Spéznienie
przekraczajace 15 minut moze zosta¢ potraktowane jak
nieobecnos¢. Szczegoty okresla Regulamin rezerwacji wizyt
ACTIV-MED.

data i podpis Pacjenta / opiekuna prawnego

5 Platnosci, pakiety i zakonczenie
wspoétpracy

* Pfatnos¢ nastepuje z gory zgodnie z aktualnym cennikiem.
Ptatnos¢ ratalna jest sposobem zaptaty tacznej ceny pakietu i nie
oznacza automatycznego odnawiania umowy, chyba ze Pacjent
wyraznie zaakceptuje odrebne zasady odnowienia.

« Pakiet ma okreslony zakres, taczna cene i termin waznosci.
Sam brak kontaktu, niewykorzystanie swiadczeh w terminie lub
nieobecnos¢ Pacjenta nie powodujg automatycznego zwrotu
ceny.

e Ustugi juz wykonane - w tym konsultacje, analiza
dokumentacji, przygotowane plany i modyfikacje - nie podlegajg
zwrotowi. Przy rozliczeniu wypowiedzenia uwzglednia sie takze
rozpoczete okresy wsparcia, zarezerwowane terminy,
udokumentowane koszty oraz ewentualng szkode wynikta z
rezygnacji bez waznego powodu. Nie wytacza to praw
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

6 Umowa online i prawo odstapienia

e Prawo odstapienia w ciggu 14 dni dotyczy uméw zawartych na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa; nie dotyczy umowy
zawartej osobiscie w gabinecie.

* Rozpoczecie ustugi online przed uptywem 14 dni wymaga
wyraznego zadania Pacjenta. Przy odstgpieniu po rozpoczeciu
ustugi Pacjent ptaci za $wiadczenia rzeczywiscie wykonane do
chwili odstgpienia. Po pethnym wykonaniu ustugi prawo
odstgpienia wygasa, jezeli Pacjent wczesniej zostat o tym
poinformowany, wyrazit zgode i przyjat ten skutek do
wiadomosci.

7 Dane, materiaty, reklamacje i akceptacja

* Dane, w tym informacje o zdrowiu, sg przetwarzane wytacznie
w zakresie niezbednym do realizacji ustugi, zgodnie z RODO,
Polityka prywatnosci i udzielonymi upowaznieniami. Zgoda
marketingowa jest odrebna i dobrowolna.

* Materiaty mozna zapisa¢, wydrukowac i kopiowac¢ na wtasne
potrzeby. Bez zgody nie wolno ich publikowa¢, odsprzedawac,
udostepnia¢ osobom trzecim ani wykorzystywa¢ zawodowo.

* Reklamacje mozna sktada¢ w gabinecie lub kanatem
wskazanym na activmed.net. Odpowiedz jest udzielana w
terminie do 14 dni. Podpisanie dokumentu oznacza zapoznanie
sie z regulaminem, jego akceptacje i otrzymanie egzemplarza.
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