Regulamin rezerwacji wizyt
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Regulamin okresla zasady rezerwacji, ptatnosci, odwotywania i przektadania wizyt stacjonarnych oraz online. Celem zasad jest
ochrona czasu Pacjenta i terapeuty oraz ograniczenie pustych terminéw w grafiku.

1. Rezerwacja i potwierdzenie terminu

* Rezerwacja staje sie wigzgca po zaksiegowaniu wymaganej
ptatnosci i przestaniu potwierdzenia terminu.

* Rezerwacja internetowa: Pacjent optaca z géry petng cene
wizyty wskazang w systemie.

* Rezerwacja w gabinecie: Pacjent moze optaci¢ petng cene
wizyty albo wptacic¢ zadatek rezerwacyjny 50 zt. Dla
zabezpieczenia terminu stosowany jest zadatek, a nie zwykta
zaliczka.

* Jezeli Pacjent optaca petng cene, kwota 50 zt stanowi zadatek, a
pozostata czesc¢ jest przedptata na poczet wizyty. Zadatek zalicza
sie na cene prawidtowo zrealizowanej wizyty.

¢ Brak wymaganej ptatnosci w terminie wskazanym przez
Gabinet lub system powoduje wygasniecie rezerwacji.

2. Odwotanie lub zmiana terminu

* Pacjent moze bez kosztéw odwotac wizyte albo jednokrotnie
przetozy¢ termin, jezeli zgtosi to co najmniej 48 godzin przed
wizyta.

e Zgtoszenia dokonuje sie przez system rezerwacji, telefon, SMS,
WhatsApp lub inny kanat wskazany przez Gabinet. Liczy sie
chwila otrzymania wiadomosci przez Gabinet.

e Przy terminowym odwotaniu wptata jest zwracana do 14 dni
albo - za zgoda Pacjenta - przenoszona na nowy termin.

3. Odwotanie na ostatnia chwile i nieobecnos¢
» Odwotanie lub prosba o zmiane terminu na mniej niz 48 godzin
przed wizyta, odwotanie w dniu wizyty albo nieobecnos¢ bez
informacji oznacza niewykonanie rezerwacji z przyczyn lezacych
po stronie Pacjenta.

« W takiej sytuacji Gabinet moze odstgpi¢ od umowy i zachowac¢
zadatek 50 zt. Pozostata czes$¢ petnej przedptaty jest zwracana do
14 dni albo, za zgoda Pacjenta, pozostaje do wykorzystania przy
kolejnej rezerwacji.

* Brak automatycznego przypomnienia SMS lub e-mail nie
zwalnia Pacjenta z obowigzku stawienia sie w zarezerwowanym
terminie.

4. Ponowna nieobecnos¢ po przetozeniu

* Jezeli Pacjent po przetozeniu terminu ponownie nie przyjdzie
albo odwota wizyte z naruszeniem terminu 48 godzin, zachowany
zostaje kolejny zadatek. Nastepna rezerwacja wymaga petnej
przedptaty.

¢ Po drugim takim zdarzeniu Gabinet moze udostepniaé
Pacjentowi wytgcznie terminy optacone w catosci lub wolne
terminy rezerwowane w dniu wizyty.

Najwazniejsze zasady w skrocie

5. Wizyty w pakietach

e Zasady 48 godzin obowigzujg takze przy wizytach
realizowanych w ramach pakietéw i programéw terapeutycznych.
e Przy spéznionym odwotaniu lub nieobecnosci z wartosci pakietu
potraca sie zadatek 50 zt. Przed rezerwacjg kolejnego terminu
Pacjent uzupetnia te kwote.

* Wykupienie pakietu nie oznacza automatycznej rezerwacji
wszystkich terminéw. Kazdy termin musi zosta¢ uzgodniony i
potwierdzony.

6. Spéznienie Pacjenta

* Spéznienie nie przedtuza wizyty. Jezeli spdznienie uniemozliwia
bezpieczne lub petne wykonanie swiadczenia, terapeuta moze
skroci¢ wizyte albo odméwic jej rozpoczecia. Spdznienie
przekraczajgce 15 minut moze zostac potraktowane jak
nieobecnosc.

7. Odwotanie wizyty przez Gabinet

« Jezeli Gabinet odwota wizyte, Pacjent moze wybraé nowy termin
albo zwrot catej wptaconej kwoty. W przypadku zadatku
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

* Gabinet nie odpowiada za zmiane terminu wynikajaca z sity
wyzszej lub zdarzen, ktérych nie mégt przewidzie¢ ani im
zapobiec; w takim przypadku wptata jest zwracana lub
przenoszona na nowy termin.

8. Rezerwacje online i prawo odstapienia

* Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze odstgpic
od niej w terminie 14 dni, z zastrzezeniem wyjatkéw
wynikajacych z przepiséw prawa.

* Jezeli termin wizyty przypada przed uptywem 14 dni, Pacjent
wyraznie zada rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem tego
terminu. Po petnym wykonaniu ustugi - za uprzednig zgoda i po
poinformowaniu o skutkach - prawo odstgpienia wygasa.

» W razie odstapienia po rozpoczeciu Swiadczenia Pacjent ponosi
koszt czesci ustugi wykonanej do chwili odstgpienia. Niniejszy
regulamin nie ogranicza bezwzglednie obowigzujgcych praw
konsumenta.

9. Reklamacje, dane i akceptacja regulaminu

* Reklamacje mozna sktadac osobiscie lub kanatem kontaktowym
wskazanym na stronie activmed.net. Gabinet odpowiada w
terminie do 14 dni.

* Dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z Politykg prywatnosci i
przepisami RODO.

* Dokonanie rezerwacji i optacenie wizyty albo zadatku oznacza
zapoznanie sie z regulaminem i jego akceptacje. Przy rezerwacji
online Pacjent potwierdza akceptacje odpowiednim polem
wyboru.

* Do rezerwacji stosuje sie wersje regulaminu obowigzujgca w
dniu jej dokonania.

Odwotanie / zmiana = 48 h
Odwotanie < 48 h lub w dniu wizyty
Brak przyjscia bez informacji
Ponowna nieobecnos$¢ po przetozeniu
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zwrot wptaty albo przeniesienie na nowy termin
Gabinet moze zachowac zadatek 50 zt
zadatek 50 zt zostaje zachowany; kolejna rezerwacja po ptatnosci

kolejny termin wytacznie po petnej przedptacie
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